Svar på interpellation om Luleås placering i näringslivsranking
Thomas Söderström (L), frågar mig om Luleå kommuns placering i näringslivsrankingar. Mina svar lyder:
1. Vilken dialog har ni fört med lokala företag och näringslivsorganisationer för att identifiera hinder och möjligheter att förbättra näringslivsklimatet i Luleå?
Samtal har förts med många företagsorganisationer, som Luleå Näringsliv och många av deras branschråd, Svenskt näringsliv, Byggföretagen och Företagarna om näringslivsklimatet i Luleå. Under företagsbesök brukar vi även prata direkt med de företag vi besöker om näringslivsklimatet. Det finns en stor vilja från företag och företagarföreningar i Luleå att bidra till ett förbättrat näringslivsklimat. Vi får många medskick från företag och företagarföreningar om vad som behöver förbättras i kommunen. 

2. Hur bedömer ni att Luleå kommuns interna organisation och byråkratiska processer påverkar företagsklimatet?
Jag gör ingen annan bedömning än näringslivet själva. De tycker inte företagsklimatet i kommunen är nog bra, och upplever inte att de får den stöd och service från kommunen som de önskar. Vår egen organisering, attityder och arbetssätt är det som fått oss att hamna i detta läge, och det behöver förändras för att få ett bättre resultat. 
Kommunens näringslivs arbete har upplevts som spretigt då delar av näringslivsarbetet skett i ett kommunalt bolag och övrigt inom kommunen. Den organisationsförändring som nu är genomförd, då Luleå Business Region blivit en del av kommunstyrelseförvaltningen är ett steg där vi förändrar för att få bättre resultat i vårt arbete med näringslivet. Senaste årens förändringsarbete har dock gjort att vi varit än mer introverta och inte hunnit jobba utåtriktat direkt mot företag, men jag ser att nya näringslivskontoret och näringslivschefen snabbt har börjat få till förbättrade arbetssätt ihop med näringslivet. 

3. Hur har kommunen följt upp arbetet med det åtgärdsprogram som skulle tas fram tillsammans med näringslivet, och vilka konkreta resultat har detta program hittills genererat?
Under det första halvåret har en extern aktör gjort en översyn av mätningar, tidigare rapporter och utvärderingar. Därutöver ingår intervjuer med politiker och tjänstepersoner samt analys av gjorda insatser. Det som tydligt framkommer är behovet av en kommunövergripande insats inom service och ett gott värdskap. Idag upplever företagen att servicen skiljer sig åt mellan olika verksamheter, inom vissa myndighetsområden är företagen mycket nöjda och i andra inte alls. De insatser/åtgärder som genomförts är många och uppfattas av näringslivet som ofokuserade. Förslaget är att kommunens insatser fokuseras på två områden; värdskap och kommunikation.

4. Med endast ett år kvar till att uppnå målet som kommunfullmäktige biföll 2021, vilka konkreta åtgärder planerar ni att vidta under 2025 för att förbättra Luleå kommuns placering i näringslivsrankingen? Hur kommer dessa åtgärder mätas och följas upp för att säkerställa att målen uppnås?
Det nya näringslivskontoret har som mål att verka för ett blomstrande näringsliv med ett gott företagsklimat. Kontoret genomför ett antal aktiviteter och några som är särskilt viktiga är:
1. Att bilda ett näringslivsråd. Huvudsyftet med att inrätta ett näringslivsråd är att skapa goda relationer och samverkan mellan Luleå kommun och det lokala näringslivet. Näringslivsrådet ska vara rådgivande och bestå av representanter från Luleå kommun och näringslivets föreningar och av företagare. Näringslivet har efterlyst ett tydligt samarbetsforum med kommunen sedan tidigare version av Luleå Näringsliv lades ner.
2. Vidareutveckling av företagsbesöken. Vi ökar antalet besök hos företag, och försöker systematisera att tjänstepersoner följer med för att fånga upp synpunkter och medskick, och att i möjligmån rätt person är med som har kunskap om företaget och dess kontakter med kommunen.
3. Vi deltar i Svenskt Näringslivs utvecklingsprogram där jag har med näringslivschef och kommundirektör.
4. Fokusera på att utveckla service och bemötande som företag snabbt för kontakt med rätt personer i deras ärenden. 

Åtgärderna kommer rapporteras bland annat i delårsrapporter och i kommundirektörens rapporter under året.

5. Hur ser du på Socialdemokraternas egna mål från budgeten 2021 om att placera Luleå bland topp 50 i näringslivsrankingen, och hur stämmer detta överens med kommunens nuvarande placering?
Vi har inte klarat av att förbättra oss sedan arbetet påbörjades, vilket betyder att vi definitivt inte nått vårt mål. Jag är inte nöjd med resultatet. 

6. Är målsättningen om att placera Luleå bland topp 50 fortfarande aktuell för nuvarande styre, eller har ni övergett detta mål?
Målet är fortfarande aktuellt.

7. Hur ser ni på den politiska ledningens roll i att driva på och föregå med gott exempel i arbetet med att förbättra näringslivsklimatet i Luleå? Hur säkerställer ni att de beslut och åtgärdsprogram som fullmäktige, kommunstyrelse och förvaltningar tar fram faktiskt får genomslag i praktiken?
Utöver ordinarie delårsredovisningar har kommunstyrelsen haft en halv utbildningsdag i frågan under hösten och flera av utredningsuppdragen ska redovisa planerade insatser eller lägesbeskrivningar under sista kvartalet 2024. 
Förslaget är även att kommunstyrelsen genomför årliga tema/strategidagar på temat.
KPMG som granskat kommunstyrelsens näringslivsverksamhet pekar på att det är viktigt att tydliggöra det gemensamma ansvaret (kommunens förvaltningar och nämnder) för att verka för utveckling och måluppfyllelse inom detta område.

Med detta svar anser jag interpellationen besvarad.

Carina Sammeli, kommunstyrelsens ordförande
