
Snabbinterpellation Angående internetstörningarna i Luleå 
Till LUNETS ordförande Jens Lundqvist 
 

Under den 12 och 13 december 2024 drabbades tusentals Luleåbor, företag och 
samhällskritiska verksamheter av omfattande internetstörningar på grund av ett tekniskt fel i 
Lunets stadsnät. Händelsen orsakade stora problem för invånare och verksamheter, inklusive 
vårdcentraler, som inte kunde använda sina system. Enligt LUNET via kuriren orsakades 
störningarna av ett strömavbrott vid en huvudnod, vilket resulterade i fel i nätverkets 
programvara. 

Med anledning av detta vill jag ställa följande frågor: 

1. Vilken information har kommunen fått från LUNET om orsaken till avbrottet och de 
åtgärder som vidtagits för att återställa tjänsten? 

2. Finns det en dialog från LUNET med kommunen om hur redundans och krishantering 
kan förbättras för att minimera påverkan vid liknande händelser i framtiden? 

3. Vilka åtgärder anser LUNET behövs för att säkerställa att internetstörningar inte får 
lika omfattande konsekvenser i framtiden? 

4. Eftersom det skett ett flertal IT-haverier i Sverige i samband med LUNETs problem 
undrar jag om det idag går att utesluta om något yttre hot ligger bakom händelsen? 
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