Interpellation om Luleas bottenplacering i
hemtjanstindex

SPF-seniorer har borjat mita kvaliteten 1 hemtjénsten. Deras initiativ heter
hemtjénstindex och anvinder sig av offentlig information fran:

* Socialstyrelsens Nationella brukarundersékning — Hemtjénst
* Socialstyrelsens Enhetsundersokning - Hemtjénst

* Socialstyrelsens kommunenkiit - Aldreomsorg

* Senior Alert (Kvalitetsregister)

* Kolada (KKIK)

* Socialstyrelsens kommunenkiit e-hélsa

» Kommunernas webbplatser

Lulea kommun placeras sig pa plats 249 av 290 kommuner under 2022 vilket saklart &r
en bottenplacering.

Hemtjinstindex miter kvaliteten inom fyra delomraden:

Information, plats 252
Bistdndshandldggning, plats 243
Utforande, plats 250

Stod och utveckling, plats 87

Nar det géller utférande sa star det delomradet for 40% av viktningen for det totala
resultatet och handlar om bl.a. hur hemtjénstpersonalen kommer pa utsatt tid, hur man
utfor arbetsuppgifter, hur n6jd den boende dr med utférandet, bemotande, hur fa olika
personer som kommer till den boende, hur tryggt det kdnns nér personal kommer hem till
de boende osv. Dom andra omradena paverkar resultatet med 20% respektive vardera.

Med anledningen av detta stiller jag foljande fragor till Socialndmndens
ordforande Bodil Wennerbrandt Sevastik:

e  Hur kan det komma sig att Luled far en sadan lag placering?

o Vilka atgdirder kommer majoriteten (S,V,MP) att gora for att fa okad kvalitet i
hemtjinsten?
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